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01
公务员面试流程简介

01 公务员面试流程简介

结构化面试
首先根据对职位的分析，确定面试的测评要素，在每一个测评的维度上预先编制好
面试题目并制定相应的评分标准，面试过程遵照一种客观的评价程序，对被试者的
表现进行数量化的分析，给出一种客观的评价标准，不同的评价者使用相同的评价
尺度，以保证判断的公平合理性。
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01 公务员面试流程简介

无领导小组讨论
无领导小组讨论指由一组应试者组成一个临时工作小组，讨论给定的问题，并做出
决策。由于这个小组是临时拼凑的，并不指定谁是负责人，目的就在于考察应试者
的表现，尤其是看谁会从中脱颖而出，但并不是一定要成为领导者，因为那需要真
正的能力与信心,还需有十足的把握。

01 公务员面试流程简介

1 2 3 4 5

抵达考场 进入面试 成绩确认

考生、考官抽签 面试结束
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01 公务员面试流程简介

02
公务员面试题型简介

综合分析？组织管理？人际关系？......
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02 公务员面试题型简介

1
综合分析

在于考察应
试者思维的
逻辑性、严
密性，深度
和广度，综
合分析能力
等。

2
组织管理

创设一种假设

性的情境，考

察应试者将如

何规划、准备、

组织、完成工

作。

3
应变能力

创设一种突发

性性的情境，

考察应试者将

如何组织协调，

依照轻重缓急

完成工作。

4
人际关系

创设一种人际

冲突情境，考

察应试者将如

何处理人际关

系。

面试六大题型

5
言语表达

创设一种假设性

的情境，考察应

试者将如何通过

沟通、表达、劝

服达到目的

6
求职动机

测查应试者在职
业选择方面的考
虑，内容会涉及
应试者的价值取
向、求职动机、
职业兴趣等多个
方面的特征。

02 公务员面试题型简介

在于考察应试者思维

的逻辑性、严密性，

深度和广度，综合分

析能力等。

综合分析

       第一题现今社会高考、研究生考试甚至是公务员

考试都出现了作弊现象，考试作弊已经纳入刑法规定，

但作弊现象依旧屡禁不止，对此你怎么看？
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02 公务员面试题型简介

创设一种假设性的情

境，考察应试者将如

何规划、准备、组织、

完成工作。

组织管理

       我市发展过程中，农村人口不断向城市流动，为了

提高市民素质我市开展了市民学校的活动，为了了解市

民学校活动过程中收集数据的真实性，你该怎么做？

02 公务员面试题型简介

创设一种突发性性的

情境，考察应试者将

如何组织协调，依照

轻重缓急完成工作。

应变能力

       现在正值梨花盛开，你们单位同事利用周末休息

去帮附近一个村的梨园人工授粉，其他邻村的乡亲知

道后也要求你们去帮忙授粉，你怎么办？
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02 公务员面试题型简介

创设一种人际冲突情

境，考察应试者将如

何处理人际关系。

人际关系

       作为一名新员工，单位给你安排了导师，但是你

发现其它同事却渐渐冷落你，甚至影响到你自己的工

作，请问你怎么解决这种问题？

02 公务员面试题型简介

创设一种假设性的情

境，考察应试者将如

何通过沟通、表达、

劝服达到目的

言语表达

       清明上坟引发火灾，群众不愿离开，因为车辆还

在附近，消防人员如何劝导？(情景模拟)
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02 公务员面试题型简介

测查应试者在职业选

择方面的考虑，涉及

应试者的价值取向、

求职动机、职业兴趣

等多个方面的特征。

求职动机

       谈谈你对“忠诚、公正、廉明、为民”这四个词

语的理解和认识，结合所报岗位谈谈你的优势和不足?

03
综合分析答题思路
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03 综合分析答题思路

      政府举办“清凉饮品”活动，给环卫工人

提供“送清凉”服务，给环卫工人发慰问品后，

拍照，拍完又收回来，说到时候再从新分配，

媒体将此事曝光，作为环卫局领导道歉：只顾

宣传了。你怎么看？
综合分析

例题

03 综合分析答题思路

B

D

A

C

点明观点

论证观点

落实观点

展望未来
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03 综合分析答题思路

题干中这种行为是典型的形式主义、

官僚主义作风，是个别官员政绩观、

服务观出现偏差的现实体现。

02定性

这一现象让我们心痛，更值得我们警
醒。

04态度

习近平总书记指出，“群众路线

是我们党的生命线和根本工作路

线”。和谐党群关系，促进干群

交流也是我们政策落实的必要前

提，也是我党执政有力的根本保

证。

 01背景

这种行为会削减政策宣传效果，

损害政府公信力，久而久之甚至

会使政府逐渐陷入塔西佗陷阱。

03影响

对于题干事件给出
自己的观点

点明观点

03 综合分析答题思路

即抓住材料中的关键词或问题的实质，用相关的名言警句破题，这样既可

彰显考生的文学功底，使开篇答案就具个性化，又可为考生思考接下来如

何作答赢取时间。因此，这也是一种建议学生常用的方法，但此方法要求

考生日常积累丰富，反应灵敏。

02 名言警句法

即说明社会现象产生的社会背景。这需要考生日常对时事政治或历史背景

有所了解和把握。

 01 背景陈述法

即抓住材料中的关键词或关键主体进行阐述

03 关键词句法

对于题干事件给出
自己的观点

点明观点
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原因分析

第一，对于官员来讲并没有把群众路线，从

群众中来到群众中去的理念贯彻到实际工作

中来，致使自己的权力观发生了扭曲，仅仅

想到了宣传没有落实到实际工作中去。

第二，我们缺少了对干部的监督。监督机制

不完善。上级监督存在“鞭长莫及”的问题，

巡视制度不够经常有效，派驻机构覆盖面不

够广;同级监督忌讳多，觉得“大家在一个锅

里吃饭”，很难监督别人。

第三，政府公开透明不足，民众参政议政意

识不强，致使媒体在监督环节中处于孤掌难

鸣的状态，不利于监督行为落实到位。

个人...
集体...
社会...
政府...

主体分析

思想...
制度...
操作...
利益...

层面分析

03 综合分析答题思路

运用不同的分析方
法论证提干现象

论证观点

对策分析

第一、加强官员的学习教育，加强官员思想道德建设让官员用好手中的

权利。让官员以及各级政府明白“权为民所用，纵然是清风两袖，自当

流芳百世传佳话;利为己所谋，即便有众多豪宅，也会遗臭万年殃后人。”

第二、所谓徒法不足以自行。我们应该完善内部监督基础。党的各级纪

律检查机关是党内监督的专门机关，是党风廉政建设的重要组织者、协

调者、参与者，要将这种形式主义、官僚主义作风扼杀在襁褓之中。

第三、加强管宣传，畅通监督反馈渠道，引导媒体、民众等社会力量广

泛参与到行政监督活动中来，让老百姓点赞的好干部好领导脱颖而出，

让“居庙堂之高、处江湖之远”的那些不作为甚至乱作为的庸官、昏官

无处遁形。

根据原因的小点，
针对性提出解决对策。

落实观点

层面分析

03 综合分析答题思路
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六大手段

①行政手段：发布行政规章、决定、命令、指示等方式来管理各项

行政事务。

②经济手段：通过价格、税收、信贷等经济杠杆来调节，达到目标。

③法律手段：通过制定和执行法律法规来协调各方面关系。

④思想政治工作手段：即依靠宣传鼓动、说服教育、精神鼓励等方

式来达到目标。

⑤社会监督手段：如社会舆论监督、新闻媒体监督、信访、申诉等

手段。

⑥自律手段：自我约束机制，品德修养的加强，“四德”的体现。

六大手段，在无法
提出针对性对策时
候使用

落实观点

思想...
制度...
操作...
利益...

层面分析

03 综合分析答题思路

展望未来，自然结尾

       好的行为，惠及于民的政策，是需要宣传，需要倡导。但不能

舍本逐末，更不可本末倒置。相信通过政府和社会的齐抓共管，这

种形式主义的作风必将得到有力遏止。群众路线的脚步也会更加坚

实。

对现状问题分析完
毕之后，对未来提
出美好展望，自然
结尾

展望未来

层面分析

03 综合分析答题思路
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03 综合分析答题思路

      在我国，每到春节前，就会有数以亿计的

人从城市流向农村，春节过后，又有大量的人

从农村流向城市。对于这种现象你怎么看？综合分析
练习

乐恩教育国考面试课程安排
班次|课程内容 授课内容 时间 课时 价格 备注

面试精英协议班
  （综合类）

理论讲解
+专项练习
+模拟点评

+全真实战模拟

结构化面试

第二期:
2月06-11日

第三期:
2月10-15日

第四期:
2月14-19日

6天5晚
（含住宿）

协议类:13800
未录取协议退费
非协议类:6800

协议班赠送1天
实战演练课程

面试冲刺班
理论讲解

+全真实战模拟
结构化面试

第一期:
2月18-19日

第二期:
2月25-26日

2天2晚 3280 8-10人/班
理论+实战演练

在职致胜班

全真实战模拟
结构化面试

第三期:
2月13日、15日、17日、

19日
第四期:

2月20日、22日、24日、
26日

4个晚上
3840 3-5人小班制

隔天授课
逐步消化

名师联合演练

面试制胜协议班 结构化面试 不限 不限
16800

未录取协议退费
理论学习+实战演练

5-7位专家联合
实战演练
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乐恩教育面试网络讲座安排

欢迎联系我们
总部办公室：

重庆沙坪坝小龙坎沙龙汇文化广场三楼

（小龙坎地铁站1号出口前行100米）

官方网站：www.leenjy.com

咨询电话：023-88730955

咨 询QQ：271686964

QQ交流群：451357329
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THANK YOU FOR LISTENING

联系我们  ：023-88730955

QQ交流群：451357329


