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2017 重庆市选调生应届优秀大学毕业生

到基层工作考试

《申论》试卷

重要提示:

为维护您的个人权益，确保公务员考试的公平公正，请您协助我们监督考试实施工作。

本场考试规定：监考老师要向本考场全体考生展示题本密封情况，并邀请 2 名考生代表

验封签字后，方能开启试卷袋。

条
请将此条形码揭下，形

码
粘 贴在答题卡指定位置
贴
处
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注 意事项

1．本题本由给定资料与作答要求两部分构成。考试时限为 120 分钟。其中，阅读

给定资料参考时限为 30 分钟，作答参考时限为 90 分钟。满分 100 分。

2．监考人员宣布考试开始时，你才可以开始答题。

3．请在题本、答题卡指定位置填写自己的姓名，填涂准考证号。

4．所有题目一律使用现代汉语作答在答题卡指定位置。未按要求作答的，不得

分。

5．监考人员宣布考试结束时，考生应立即停止作答，将题本、答题卡和草稿纸都

翻过来留在桌上，待监考人员确认数量无误、允许离开后，方可离开。严禁折叠答题

卡！

※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※

※ 停！请不要往下翻！听候监考老师的指令。 ※

※ 否则，会影响你的成绩。 ※

※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※※
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给定材料

材料一

“世界那么大，我想去看看。”2015 年，河南女教师一封超短辞职信刷爆网络，对于“说走就走”

的未来憧憬，折射出对旅游的推崇。“东方欲晓，莫道君行早。踏遍青山人未老，风景这边独好。”

旅游是人类对美好生活的向往与追求，是认识新鲜事物和未知世界的重要途径。

根据国家旅游局发布的《中国旅游发展报告(2016)》，改革开放以来，随着中国经济与国民收入

的增长，国民人均出游从 1984 年的 0.2 次增长到 2015 年的 3 次，增长了 14 倍。国内游客数量从 1984

年约 2亿人次扩大到 2015 年 40 亿人次，增长了 19 倍，年均增长 10.2%。特别是自 2000 年以来，国内

游客数量呈现持续高位增长，推动中国步入了大众旅游时代，成为世界上拥有国内游客数量最多的国

家。2015 年，中国旅游总收入超过 4 万亿元，其中，国内旅游收入占全国旅游总收入的比重达到了

85.8%，成为中国最主要的旅游消费市场。

从入境市场看，中国已是世界第四大旅游入境接待国。入境旅游人数从 1978 年的 180.92 万人次

增加到 2015 年的 1.33 亿人次，增长 72.5 倍，年均增长 12.3%。作为全球全球增长最快的客源输出国

之一，中国己成为世界第一大出境旅游消费国。2014 年，中国大陆公民出境旅游人数突破 1 亿人次，

达到了 1.09 亿人次，2015 年上升为 1.2 亿人次，比 1992 年的 298.87 万人次增长了 39 倍。目前，中

国公民出境旅游目的地已扩大到 151 个国家和地区，成为世界重要的旅游客源国。

改革开放前，中国旅游业是中国外交事务的组成部分，对增进国家友谊和促进国际交流起到了积

极作用，但尚不具备现代产业特征。改革开放后，中国旅游业迅速成长为国民经济的重要产业，并在

政治、经济、社会、文化、生态等领域显示出巨大活力，与 110 多个行业相关、融合发展，对国家调

结构、扩消费、稳增长、惠民生都起到了积极作用。如今，旅游业对于社会公共服务、地区综合管理

水平的要求进一步提高， 旅游业对于中国城镇化建设、乡村脱贫致富、生态保护、实现美丽中国等起

着重大作用。

改革开放初期，中国旅游业发展的热点区域主要集中在北京、上海、广州、西安、桂林等少数旅

游城市和黄山、峨眉山等著名旅游景区，如今，旅游业发展已遍及全国，成为国家和地方经济增长的

重要驱动力。几乎所有的省（区、市）都将旅游业作为战略性支柱产业，一系列在更大范围内的区域

旅游合作品牌相继产生。

1999 年，国家旅游局开始实行旅游区（点）质量等级管理。其中，5A 级景区首次评定始于 2007

年，截至 2015 年底，中国 5A 级景区数量达到 200 多家。自 1998 年起，国家旅游局通过推动创建“中

国优秀旅游城市”，提升了中国城市旅游的吸引力。截至目前，全国已有 370 个城市成功创建成“中

国优秀旅游城市”。

近年来，在产业融合发展、资本并购、连锁化经营、“互联网+”等创新发展中，旅游新业态层出

不穷，涌现出一批有竞争潜力的大型旅游企业，包括以华侨城、宋城等为代表的景区连锁经营商，以
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锦江、首旅、万达等为代表的综合性旅游商，以携程、去哪儿、同程、途牛等为代表的线上旅游服务

运营商，业绩增长迅速，己成为中国旅游企业的领跑者。

2014 年国家成立了中国政府旅游工作部际联席会议制度，由国务院分管旅游工作的汪洋副总理任

召集人，成员单位包括了国家旅游局、外交部、发改委等 28 个国家政府部门。在国家政策引导和支持

下，全国各类金融机构、非旅游类大型企业集团也开始纷纷参与旅游业投资与经营，形成了多层面、

多区域、多形式推进旅游业发展的大格局。

材料二

2013 年，南京一 14 岁中学生在埃及神庙浮雕上刻下“×××到此一游”几个字，照片被发到网上

引起轩然大波一一而这种乱刻乱画现象在中国游客中并不罕见。

国内资深旅游达人姜某总结了他这些年出游中看到的中国游客陋习，“有些人不注重公共秩序和

卫生，主要是不排队，随地吐痰，乱扔垃圾，大声喧哗，这种不良行为己扩散到境外。很多国家的景

区都用中文警示，告诫中国人注意公共秩序和卫生。”

今年国庆“黄金周”期间，故宫文物遭刻画、华清池贵妃雕像被“袭胸”、游客骑上 600 年的石

兽拍照等大量案例被曝光，而随处可见的踩踏草坪、大声喧哗、乱扔垃圾、不排队等现象更是屡见不

鲜。

游客的旅游陋习难改，不仅影响个人形象更影响了他人的出行质量和旅游市场的秩序，更有恶劣

者，还涉及了伤害他人、扰乱公共秩序等违法行为。近期，网上时常曝出游客辱骂、殴打导游，用热

水泼空姐等事件，令当事人有苦难诉；不久前，游客因航班延误大闹泰国机场，被网友狠批“丢人丢

到了国外”。

今年 4 月，国家旅游局发布《关于游客不文明行为记录管理暂行办法》，对游客的不良行为进行

监督和惩戒。实施几个月以来广受各界好 评。到目前为止已有 11 名游客上榜，其中大闹泰国机场、

攀爬红军雕像、强行打开飞机应急舱门、用热水泼空姐等恶劣事件的当事入都被列入榜单中。

然而也有不少专家认为，“黑名单”制度实际执行起来仍有困难，尤其在判定标准和取证执法方

面难度较大，致使大量普通的不文明行为难以被惩戒。因此应采取更精细化的管理方式，分类评估，

处以相应的惩罚，将游客的旅游劣迹变成难忘的“学费”。

要营造良好的旅游市场环境，离不开游客的自律和对不文明行为的有效管理。 “旅游习惯是人

们日常道德素质的体现，不文明的行为是平时不良习惯在旅途中的放大，实际上反映了社会的整体文

明程度。”著名旅游专家、社会学者刘某认为，虽然目前网络批判十分汹涌，但在现实生活中，人们

的容忍度却较高，遇到类似不文明行为一般很少制止，并没有形成用行动去讨伐的整体氛围。

材料三

对游客孙某而言，旅游中最让他心烦的是．到哪都“一样”：主题乐园、微缩景观、V 字手势随处

可见，“你发现到哪买的纪念品最终都来自义乌小商品批发城。”一块绣了几朵花的手帕，在南京、

苏州叫“苏绣”，到了四川叫“蜀绣”，到了江西成了“赣绣”，花样都相同，就是名字不一样。
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旅游归来的人们，常常发出这样的感慨：“看景不如听景，相见不如怀念。”千篇一律的风景，

大同小异的旅游线路，甚至连各个景区的旅游项目、旅游产品都没什么太大区别，己让游客审美疲

劳、身心疲惫。大众旅游时代，随着游客消费需求不断升级，人们对相似风格的景区、千篇一律的旅

游项目已不再“感冒”，甚至感到厌倦。如今，游客旅行归来，吐槽景区风格雷同、简单搞“复制粘

贴”的，不在少数。景区缺乏特色，一味大手笔模仿赚钱旅游项目的结果，就是游客选择“用脚投

票”，来了一次之后就不想再来。 如今的旅游，很大程度已经不再是过去那种“上车睡觉、下车拍

照”的走马观花式观光游览，而更多走向了休闲体验的深度游。这些年来，人们之所以期盼“来一次

说走就走的旅行”，“世界那么大，我想去看 看”，就是因为旅行很大程度己不只是简单地游山玩

水，或者长长见识，而更多的是为了寻找一种与众不同的人生体验，是要放松身心、丰富自己。可以

说，旅游己成为了现代人的重要生活方式，是人们提高生活品质、增添生活乐趣的重要组成部分。

材料四

2015 年，云南女导游陈春艳最近成了众矢之的——一段她在旅游车上辱骂游客的视频“五一”期

间在网络上流传，造成了极其恶劣的社会影响。陈春艳及涉事旅行社为此付出了代价：国家旅游局吊

销了陈春艳的导游证，今后不得从事导游业务；对昆明风华旅行社有限责任公司没收违法所得，并处 5

万元罚款，停业整顿 6个月。

对于自己的遭遇，陈春艳在接受媒体采访时表示“很委屈”。她说，当天所带的团是一个“低价

团”，只有游客多购物消费，自己才能拿到带团的酬牢。在桂林市导游协会会长刘某看来，这一事件

折射出导游行业的无奈，表面来看，导游与游客的冲突是个别导游素质不高、强制购物所致，其根源

则在于旅游业恶性竞争带来的“不合理低价”。

2013 年 10 月开始实施的《旅游法》明确规定，旅行社不得以不合理的低价组织旅游活动，诱骗旅

游者，并通过安排购物或者另行付费旅游项目获取回扣等不正当利益。旅行社组织、接待旅游者，不

得指定具体购物场所，不得安排另行付费旅游项目。法律明令禁止，违法事件却依然屡禁不止，“不

合理低价”顽疾难除折射的是当前旅游市场的不完善。

尽管《旅游法》否定了“不合理低价”，但何为“不合理低价”目前仍无明确的定义。国家旅游

局副局长吴文学表示，国家旅游局曾专门向全国人大、法律界咨询过关于“不合理低价”的界定，但

截至目前没有权威而准确的说法。国家旅游局综合各方意见，初步对“不合理低价”进行了认定，即

具有如下特征：背离价值规律、低于经营成本、以不实价格招揽游客、以不实宣传诱导消费、以不正

当竞争手段扰乱旅游市场。市场上常见的“零负团费”出游是比较明显的“不合理低价”旅游。

定义不明确从一个侧面反映了治理“不合理低价”的难度。旅行社热衷于这一竞争模式，与当前

我国旅游市场的现状不无关系。据业内人士介绍，由于门票、住宿、餐饮费用不断上涨，团体旅游市

场竞争白热化，为了吸引游客上门，旅行社多采取压低旅游报价的手段，再从旅游质量打折、频繁安

排购物等环节中补足。
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“不合理低价”的存在，很大程度上是因为“市场需要”，如果全没有购物和自费项目，那么组团

报价“理性回归”，大约要上涨 30%-50%。我国目前的旅游消费者整体的消费习惯和消费能力仍处于价

格敏感阶段，国内游客多热衷于低价团。山东中国国际旅行社有关负责人如是说。

材料五

国庆期间，L 先生的一张八达岭长城照片引起大量转发，照片里他只露出半个头，身后是黑压压

的人海，把长城挤得水泄不通。网友称：“长假出行哪能指望拍个人留影，拍出来全是集体照。”在

今年“五一”期间，北京动物同被戏谑为“90%的动物是人”；成都动物园有 90 多名孩子与家长被挤

散；杭州断桥目测 1 分钟往来游客 700 人以上，有网友直呼：“断桥一一只看到人，看不到桥！”

今年“十一”黄金周，是国家旅游局公布 5A 景区最大承载量并实施限流的首个黄金周。部分景区

公布了限流公告，引导消费者理性出游。但调查发现，黄金周期间仍有部分景区超量接待，使得“限

流令”流于形式。还有一些热点景区因为限流，导致“黄牛”大行其道，给游客买票带来困扰。

那么，为何明知黄金周“人满为患”还有那么多人选择在这一时段出行呢？对此，专家认为这是

“无奈之举”。201 6 年 8 月国务院办公厅出台的《国务院办公厅关于进一步促进旅游投资和消费的若

干意见》提出全面落实带薪休假，然而却因各种原因很难全面落实。所以黄金周仍是国人出游、探亲

的主要时段。虽然人满为患，但因为人们有刚性需求，这种情况很难避免。

材料六

国庆期间，旅游市场乱象纷纭：青岛天价虾论个儿卖，一只 38 元；云台山玻璃栈道突发爆裂，景

区解释说是游客杯子砸出的毛病；2016 年 3 月 15 日前后，26 个省份的工商或旅游部门发布了 201 5

年维权数据或典型维权案例，其中涉及旅游行业的典型维权案例有 13 个，15 个省份发布的维权数据涉

及旅游行业。

近日，中消协公布《国内部分旅游线路体验式调查报告》，调查中的 96 条旅游线路皆存在各种问

题，其中 74%以上线路存在相对严重的问题。调查中发现的景区问题包括：过于拥挤，娱乐设施不安

全，存在倒 卖门票现象，随意涨价等。如亚龙湾热带公园包车服务，价目表上直接写明“黄金周价格

上涨 50%，其他法定节假日价格上涨 20%。此外，还存在卫生间不卫生、代步车不方便、垃圾箱数量不

足、商品假冒伪劣、以次充好等问题。

为规范旅游市场管理，国家旅游局连出重拳：一批 5A 级景区被警告或取消，山海关景区被“摘

牌”的原因就包括了价格欺诈、强迫游客捐款、擅自更改门票价格、环境卫生脏乱、设施破损、环卫

人员缺失等多方面问题；公布了一批旅游经营服务“黑名单”，10 家旅行社和 7 名导游“榜上有

名”；三亚、桂林、云南等地设置了旅游警察，维护当地旅游秩序。

材料七

50 年前，还是孩童的毛师傅就住在乌镇西栅西大街东段。后来因为各种缘故，搬出了西栅。两年

前，他又回来了，在西大街上做儿时的小吃“油墩子”。“这里，没怎么过。”他感慨。青石板路依

旧、白墙黛瓦的枕水人家依旧、手摇船的小码头依旧，就连包子铺，也还是老底子的灶头。入夜后，

“小心火烛”的打更声从巷子深处传来。

http://www.leenjy.com


联系电话 023-88287377
官方网站 http://www.leenjy.com
沙坪坝沙龙汇文化广场三楼(小龙坎地铁站 1 号出口前行 100 米)

2017 年重庆选调生考试·申论 第 5 页

“以旧修旧、以旧修故。”这是乌镇茌 1999 年开发东栅之初时就定下的保护宗旨。这一模式，第

二年就被联合国教科文组织的特评专家阿兰·马兰诺斯誉为古镇保护的“乌镇模式”。尽管当时，江

南古镇周庄早已开发。那时，其他古镇上都有这么一个场景，电线杆上挂着红灯笼。”但乌镇，却走

在了前面。第一个将所有的高低压线路、电视线、通信线路埋到地下，第一个将排污管道和自来水管

道埋到地下。这一理念，在 2003 年开发乌镇西栅时，被很好地秉承。“我们建了两个近 1 万平方米

的旧石料、旧石板仓库和一个旧木构件仓库。”根据民间口述，修复时移除了被现代元素“破门而

入”的水泥板、玻璃窗……“现在的西栅，有 80%还是老底子的东西。”邵某说。

游客从八方聚集而来，就是为了寻找江南老底子的味道。“早就听说过乌镇，想来看看这里的小

桥流水，感受江南古韵。”乌镇民宿里，带着一家三口来游玩的新加坡客人 Tony 剥着嘉兴粽子说道。

西栅街区存留了大量明清古建和老街长弄，古建筑外观上保留了古色古香的韵味在 这里，你可以深入

体验淳朴清新的水乡生活，又可安享现代生活的舒适与便利。

乌镇在不断完善和充实景区内涵上有新突破，在向世人展示乌镇特有的民居水阁、老宅深巷、船

拳皮影和民间作坊以外，还深层次地挖掘了民间传统文化，把许多鲜为人知的民间节俗、寿俗、礼

俗、婚俗、衣俗等，以及丰富多彩的“蚕文化”推向旅游前沿，让茅盾笔下的老通宝家乡风情走出千

百年尘封的古镇。

乌镇旅游的管理模式可以总结为“以统为主、统分结合、严禁宽管、游客至上”，景区内商铺由

公司经营的占多数，其他通过招商由经营者自负盈亏。招商方面，对景区内商铺经营内容进行严格筛

选，避免萤复从而引起恶性竞争和游客的视觉疲劳、游览疲倦。在游客与经营方产生矛盾的情况下，

无论具体情况，游客永远是对的。景区内环境、卫生、安全等方面均受益于乌镇景区的管理模式。

2014 年的第二届国际戏剧节结束后，1 00 余个演出节目中，有过半演出团队来自国外。尽管加入

了国际元素，但丝毫没有与古镇文化产生违和感。“中国故事，国际演绎。”杭州某高校副校长夏某

在微信朋友圈分享了观演感受。

专家认为：“这不是变质，是文化应该更包容。”文化，一直是乌镇的魅力所在，在资深旅游业

人士孙某看来：从东栅的传统江南水乡风貌，到西栅整体化运作发展文化休闲度假，再到戏剧节和当

代艺术展的出现，乌镇一直是旅游与文化结合的经典案例。时尚、艺术、媒体、互联网，全球创意产

业的核心要素被乌镇串联运用得心应手。

创意都市一一全球性大都市方兴未艾的经济运作模式， 正在乌镇勃兴。“依托上海等创意城市，

乌镇成了地方性的、由都市外 溢的一个创意空间。”华东师范大学人类学研究所教师张某评论说。张

某专注于视觉人类学和都市人类学的研究，在他看来，乌镇是典型的都市经济模式被引入乡村的个

案，其中必然包含着资本和人的流动， “都市创意经济在乌镇觅得另一个释放空间”，进而形成持

续的、出入意料的发展态势。

在资深旅游业人士孙某看来，从东栅的传统江南水乡风貌，到西栅整体化运作发展文化休闲度

假，再到戏剧节和当代艺术展的出现，乌镇一直是旅游与文化结合的经典案例。“乌镇的艺术调性体

现在酒店、景 区设计与文化艺术的结合上。现在很多地方都在这么做，但乌镇做得早，认同度也最
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高。”孙某说，也正是这种独特调性为乌镇赢得了更大的发展空间。他认为，政府引导、市场化运

作、艺术家及艺术团体的三方合力，使得先行一步的乌镇一步步节奏精准地引入文化艺术，并持续利

用媒体发酵公众的关注，进而将文化艺术与社会、商业之间的化学效应最大化。

其实，早在 2003 年，乌镇西栅开发之初，就有先见之明似地埋下了宽带网线。现在，游客可以通

过乌镇旅游预订网站了解景区住宿、票务、 套餐、特产等一系列信息，还可以在 PC 端和手机端实现

网络订购。另外，游客还能在天猫“乌镇旅游旗舰店”上一键预订酒店、门票、美食、旅行套餐、特

产、纪念品等。不仅如此，乌镇景区、乌镇镇区主干道上，已全部实现无线网络(Wi—Fi)全覆盖。

2016 年 11 月，第三届世界互联网大会在乌镇举行。不仅如此，世界互联网大会也选择乌镇作为永

久选址。“尊重历史又接纳未来，保留传统亦吸纳时尚，没有城市的喧哗但比城市更便利、精致、安

全，乌镇俨然成为中国梦的样本，入选也就合情合理。”现任乌镇旅游股份有限公司总裁陈某介绍

说。跟随大会而来的，是更多的资源与关注，且从中国拓展至国际，乌镇只需要继续贡献想象力和高

效执行力。

材料八

中国人自古就有旅游的文化传统，先贤们“读万卷书，行万里路”，留下了无数脍炙人口的旅游

名篇佳作。中国明代著名学者徐霞客一生游历四方，“达人所之未达，探人所之未知”o 经 30 年旅

行，撰写的《徐霞客游记》，既是系统观察和记述自然的世界地理名著，又是描绘中国大好山河的旅

游巨篇，有着广泛而深远的影响，《徐霞客游记》的开篇之日，即 5月 19 日，被定为中国旅游日。

出游、度假、休闲、阳光、沙滩、名山大川……这些美好的词汇，如何才能真正走进国人的日常

生活？如何让旅游成为一种常规的休闲方式？著名学者、中南财经政法大学教授乔新生认为：“国人

旅游的问题，受到假期安排、福利保障、法律制度等诸多因素的制约，而要真正使旅游成为一种生活

的常态，就必须要在这三个方面加以改善。”

“十三五”规划纲要全文发布（以下简称《纲要》），文中至少 15 处直接提到旅游产业的发展。

李克强总理在政府工作报告上再一次提出：落实带薪体假政策，加强旅游交通、景区景点、自驾车营

地等设施建设，规范旅游市场秩序，迎接正在兴起的大众旅游时代。首次出现在政府工作报告中的

“大众旅游”成为热议话题，对于很多人来说，今后来一场说走就走的旅行将不再是一个遥不可及的

梦。
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三、作答要求

（一）照给定材料一，概括改革开放以来中国旅游业的变化。（15 分）

要求：全面、准确、简明，字数在 200 字以内。

（二）假设你是政府相关部门的工作人员，请针对给给定材料二—六给上级部门写一份简短的建议

书。(20 分)

要求：所提建议具体简明、有针对性、切实可行，字数不超过 300 字。

（三）假设 C 市欲将辖区内的 A 古镇打造成文化旅游小镇，近日该市政府组织的调研团队对乌镇进行

学习考察。作为调研组的工作人员，请参考给定资料 7，以《乌镇模式给我们的启示》为题，撰写一

份报告供领导参阅。(25 分)

要求：紧扣材料，重点突出；层次清晰，结构完整；简明深刻，符合实际。字数不超过 500 字。

（四）请参考给定资料，结合实际，自选角度，自拟题目，写一篇议论文。(40 分)

要求：中心明确，思想深刻；内容充实，针对性强；条理清晰，语言流畅。字数 800-1000 字。
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